HOLISTIQ

Allgemeine Geschaftsbedingungen
fiir Lieferungen und Leistungen der HOLISTIQ Experts GmbH

Allgemeine Bestimmungen

1. Allgemein

Der Vertrag kommt zwischen der HOLISTIQ Experts GmbH - im Folgenden HOLISTIQ genannt - und dem
Kunden zustande.

Samtliche Lieferungen und Leistungen erfolgen ausschlieflich auf der Grundlage der nachstehenden
Allgemeinen Geschaftsbedingungen. Sie gelten auch fir alle zuklnftigen Geschéaftsbeziehungen in ihrer
jeweils aktuellen Fassung, wenn auf ihre Geltung hingewiesen wurde und fiir den Kunden die
Moglichkeit der zumutbaren Kenntnisnahme bestand. Abweichenden oder ergdnzenden
Vereinbarungen bzw. Erklarungen des Kunden (z.B. Geschaft- oder Einkaufsbedingungen) sowie
Nebenabreden wird hiermit widersprochen. Sie bedtirfen der ausdriicklichen, schriftlichen Zustimmung
von HOLISTIQ. Die Angestellten von HOLISTIQ sind nicht befugt, miindliche Nebenabreden zu treffen
oder miindliche Zusicherungen zu geben, die Uber den Inhalt des schriftlichen Vertrages hinausgehen.
Kunden im Sinne dieser Allgemeinen Geschaftsbedingungen sind ausschlieflich Unternehmer,
juristischen Personen des offentlichen Rechts oder 6ffentlich-rechtlichen Sondervermdégen d.h.
Personen, die bei Abschluss eines Rechtsgeschafts in Ausiibung ihrer gewerblichen oder selbstdndigen
beruflichen Tatigkeit handeln.

Ware definiert sich, im Sinne dieses Vertrages und soweit nichts anderes angegeben wird, durch alle
vertragsgemaR dem Besteller zu Giberlassenden Gegenstdnde einschlieBlich Software, auch soweit sie
unkérperlich, z.B. durch elektronische Ubertragungsmittel zur Verfiigung gestellt wird.

2. Angebot/Vertragsgegenstand/Vertragsschluss

1.
2.

Der Vertragsschluss erfolgt in deutscher Sprache

Angaben zu Ware und Leistungen im Internet oder, Broschiiren, Katalogen oder sonstigen Materialien
von HOLISTIQ sind, sofern nicht ausdriicklich anders bezeichnet, hinsichtlich der Leistungen, Menge und
Nebenleistungen freibleibend und stellen noch kein verbindliches Angebot zum Vertragsschluss dar.
Technische Anderungen bleiben vor verbindlicher Vertragserklirung durch HOLISTIQ ausdriicklich
vorbehalten. HOLISTIQ behalt sich vor, den Vertragsabschluss von einer Vorauszahlung, Anzahlung oder
Sicherheitsleistung abhdngig zu machen.

Eine Bestellung zum Kauf kann online, per E-Mail, telefonisch oder schriftlich erfolgen. Eine
Eingangsbestatigung und etwaige Statusberichte von HOLISTIQ stellen noch keine Annahme des
Angebots dar. Der Vertrag kommt in jedem Fall erst durch die Bestatigung der Bestellung durch
HOLISTIQ zustande. Das Absenden von bestellter Ware und die Bestdtigung des Versands an den
Kunden eintsprechen einer Annahmeerklarung durch HOLISTIQ.

3. Preise und Zahlungsbedingungen/Ruicktritt/Verpackung und Versand

Es gelten die in der Auftragsbestdtigung genannten Preise zzgl. der jeweiligen gesetzlichen
Umsatzsteuer. Die Preise verstehen sich, soweit nichts anders vereinbart, innerhalb der Bundesrepublik
Deutschland unfrei Versendungsort.

Die Preise von HOLISTIQ gelten, sofern nicht ausdriicklich anders vereinbart, ab Versandstéatte zuziiglich
Verpackungs- und Versandkosten Diese werden in der Rechnung gesondert ausgewiesen.

Zahlungen sind, wenn nicht anders vereinbart, ab Zugang der Rechnung beim Kunden innerhalb von 8
Tagen netto, ohne Abzug fallig. Ohne dass es einer gesonderten Mahnung bedirfte, kommt der Kunde
mit Uberschreiten des Zahlungstermins in Verzug.

Bei Neukunden erfolgt die Lieferung per Vorkasse. Auf Rechnung erfolgt diese nur unter Vorbehalt einer
positiven Warenkreditversicherungspriifung, Vergiitungen fiir Dienstleistungen sind in den
vorgenannten Fallen sofort nach Rechnungserhalt ohne Abzug fallig.

HOLISTIQ ist berechtigt, ab Zahlungsverzug, neben einer Verzugspauschale gesetzliche Verzugszinsen in
Hohe von 9% Uber dem jeweils gliltigen Basiszinssatz zu berechnen.

HOLISTIQ ist, auch vor Vertragsabschluss, berechtigt, nach eigenem Ermessen Kreditinformationen ber
ihre Kunden einzuholen. Werden HOLISTIQ Umstdnde bekannt, die die Kreditwirdigkeit des Kunden in
Frage stellen, so ist HOLISTIQ berechtigt, die gesamte Restschuld fallig zu stellen. HOLISTIQ ist
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aullerdem berechtigt, auch hinsichtlich bereits bestatigter Bestellungen, Vorauszahlungen oder
Sicherheitsleistungen zu verlangen. Dles insbesondere dann, wenn auf Grund des bisherigen
Zahlungsverhaltens des Kunden oder der iberdurchschnittlichen Hohe der Bestellung im Verhaltnis zum
jeweils bisherigen Geschaftsumfang mit HOLISTIQ zu befiirchten ist, dass der Kunde den Kaufpreis nicht
entsprechend den mit HOLISTIQ getroffenen Vereinbarungen zahlen wird.

7. Treten wesentliche Verschlechterungen in den Vermégensverhaltnissen des Kunden ein, die Zweifel an
seiner Zahlungsfahigkeit begriinden, ist HOLISTIQ im Falle der noch nicht vollstandigen Zahlung der
Ware bzw. Leistungen berechtigt, ihre Lieferungen und Leistungen zurlickzubehalten und dem Kunden
eine angemessene Frist fir die Leistung von Vorauszahlungen oder die Stellung von Sicherheiten zu
setzen. Nach Ablauf dieser Frist ist HOLISTIQ zum Riicktritt vom Vertrag berechtigt. Im Ubrigen gelten
die Allgemeinen gesetzlichen Bestimmungen des BGB.

8. Verpackungen werden Eigentum des Kunden und von HOLISTIQ in den Versandkosten gesondert
berechnet.

9. Versandkosten sind abhdngig von der Versandart, der Zahlungsart, dem Gewicht und dem Versandziel.
Bei speziellen Kundenwiinschen zur Aufteilung der Lieferung, kdnnen zusatzlich die Versandkosten fiir
jede Teillieferung berechnet werden.

10. Im Falle des Verzuges mit mehr als einer Verbindlichkeit sind die gesamten Forderungen gegen den
Kunden sofort fillig.

4. Liefer und Leistungstermine / Fristen

1. Es gelten immer die auf der Auftragsbestitigung angegebenen Liefertermine. Im Ubrigen sind Termine
und Fristen fir Lieferungen und Leistungen von HOLISTIQ sind nur dann verbindlich, wenn sie zwischen
den Parteien ausdriicklich als verbindlich vereinbart worden sind.

2. Sollten nach einer Bestellung Verzégerungen lber die vereinbarten Liefer-/Leistungstermine auftreten,
so informiert HOLISTIQ den Kunden dariiber unverziglich. Setzt der Kunde HOLISTIQ bei
Nichteinhaltung der Lieferfristen eine Nachfrist, muss diese angemessen sein.

3.  Ein Beschaffungsrisiko fiir die Waren Gibernimmt HOLISTIQ nicht. Ist der Gegenstand trotz des
vorherigen Abschlusses eines entsprechenden Deckungsgeschafts durch HOLISTIQ nicht oder
vorlibergehend nicht lieferbar, informiert HOLISTIQ den Kunden hierliber unverziglich nach der
Bestellung sowie in der Folgezeit in regelmaRigen Abstanden. Bis zur Belieferung durch den
Vorlieferanten ist HOLISTIQ von der Leistungspflicht befreit und kann bei fehlender Lieferbarkeit vom
Vertrag zurlcktreten. Dies gilt nicht, wenn HOLISTIQ die Nichtlieferung durch den Vorlieferanten zu
vertreten hat. Sollte HOLISTIQ zuriicktreten wollen, lbt sie das Ricktrittsrecht unverziiglich aus. Bereits
auf den Kaufpreis gezahlte Betrage HOLISTIQ im Falle des Ricktritts dem Kunden unverziglich.
Schadensersatzanspriiche des Kunden sind ausgeschlossen. Dies gilt nicht, wenn HOLISTIQ die
Nichtlieferung durch den Vorlieferanten zu vertreten hat.

4. Etwaige Schadensersatzanspriiche des Kunden wegen verspéteter Lieferung oder Leistung, die auf ein
leicht fahrlassiges Verhalten von HOLISTIQ zurlickzufiihren sind, beschranken sich fiir die Zeit des
Verzuges je vollendete Woche auf 0,5%, max. jedoch auf 5% des betreffenden Rechnungswertes.

5. HOLISTIQ ist zu Teillieferungen und Teilleistungen berechtigt, wenn dies aus Griinden, die HOLISTIQ
nicht zu vertreten hat, nicht vermeidbar ist.

6. Sofern auf Wunsch des Kunden ein Lieferauftrag von HOLISTIQ storniert wird, kann HOLISTIQ ohne
weiteren Nachweis 15% des Rechnungswertes fiir das betreffende Produkt als pauschalierte
Entschadigung vom Kunden verlangen. In derartigen Fallen hat der Kunde jedoch die Méglichkeit,
nachzuweisen, dass HOLISTIQ auf Grund der vom Kunden gewiinschten Stornierung des Lieferauftrages
entweder Uberhaupt kein Schaden oder ein wesentlich niedrigerer Schaden als die verlangten 15% des
Rechnungswertes fiir das betreffende Produkt entstanden ist.

7. Liefer- und Leistungsverzogerungen auf Grund hoherer Gewalt oder anderer von HOLISTIQ
unvorhersehbarer, unverschuldeter Umstande, z.B. Streik, Aussperrung, Epidemien/Pandemien, etc.,
auch wenn sie bei Lieferanten von HOLISTIQ oder deren Unterlieferanten auftreten, berechtigen
HOLISTIQ die Lieferung bzw. Leistung um die Dauer der Behinderung zzgl. einer angemessenen
Anlaufzeit hinauszuschieben. Hiervon unberihrt bleiben die gesetzlichen Anspriiche des Kunden.

8. Verzogert sich die Lieferung oder die Durchfiihrung von Leistungen durch Umstande, die der Kunde zu
vertreten hat, so tragt der Kunde die, der HOLISTIQ daraus entstandenen Kosten.
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5. Mitwirkungspflichten des Kunden, Datensicherung

1.

Der Kunde ist verpflichtet, HOLISTIQ bei der Erflllung ihrer Vertragspflichten im Rahmen des
Zumutbaren zu unterstiitzen. Der Kunde benennt HOLISTIQ eine Kontaktperson, die den Mitarbeitern
von HOLISTIQ zu den Ublichen Geschaftszeiten zur Verfligung steht. Die Kontaktperson ist ermachtigt,
alle Erklarungen im Rahmen der Ausfiihrung der vertraglich vereinbarten Leistung abzugeben und
entsprechende Erklarungen der HOLISTIQ entgegenzunehmen.

Der Kunde ist verpflichtet, HOLISTIQ zu den vereinbarten Dienstleistungsterminen freien Zugang zu den
Geraten sowie ungehinderten Zugriff auf die zugehorigen Diagnose-, Anwendungsprogramme,
Dokumentationen, etc. zu gewahren.

Der Kunde hat nach den Vorgaben von HOLISTIQ zum vereinbarten Liefertermin die rdumlichen,
technischen und sonstigen Aufstellungs- und Anschlussvoraussetzungen zu schaffen, um HOLISTIQ die
Herstellung der Betriebsbereitschaft zu ermdglichen, sofern HOLISTIQ zur Installation verpflichtet ist.
Schafft der Kunde die genannten Voraussetzungen nicht, nicht zeitgerecht oder mangelhaft, so hat er
HOLISTIQ den verursachten Mehraufwand gemaR geltendem Verrechnungssatz der HOLISTIQ
abzugelten. Schaden, die allein auf eine schuldhafte Pflicht- oder Obliegenheitsverletzung des Kunden
zurlickzufihren sind, tragt der Kunde.

HOLISTIQ liefert und installiert die Hardware entsprechend den vereinbarten Spezifikationen und
Leistungsmerkmalen. HOLISTIQ ist nicht dafiir verantwortlich, die gelieferte Hardware im Rahmen der
Aufstellung und der Herbeiflihrung der Betriebsbereitschaft mit sonstigen Gerdten oder Programmen zu
verbinden, es sei denn, dies wird ausdricklich vereinbart.

Der Kunde ist verpflichtet, sicherzustellen, dass seine Daten in regelmaRigen Abstanden, jedoch
insbesondere vor der Installation von Software und Hardware sowie vor Arbeiten durch HOLISTIQ
ausreichend gesichert werden.

Werden Dienstleistungen in den Raumlichkeiten des Kunden durchgefiihrt, muss der Kunde sofort bei
Ubergabe die Unversehrtheit seiner Gegenstinde oder Gebdude liberpriifen und Beschidigungen
unverziglich HOLISTIQ schriftlich mitteilen. HOLISTIQ haftet nicht fiir Beschadigungen, die verspatet,
also entgegen der vorstehenden Pflicht gerligt werden.

6. Gewadbhrleistungs- und Schadensersatzanspriiche

In Fallen einer Pflichtverletzung von HOLISTIQ gilt das Folgende:

1.

Der Kunde setzt HOLISTIQ zur Beseitigung eines Mangels oder einer Pflichtverletzung eine angemessene
Nacherfillungsfrist. Erst nach erfolglosem Ablauf der Frist kann der Kunde vom Kaufvertrag
zuriicktreten.

Der Kunde kann Schadensersatz oder Ersatz vergeblicher Aufwendungen nur in Fallen grob fahrlassiger
oder vorsatzlicher Pflichtverletzung durch HOLISTIQ geltend machen. Schadensersatz wegen nicht oder
nicht wie geschuldet erbrachter Leistungen (§ 282 BGB) ist auf die Hohe des Kaufpreises/Mietzinses
begrenzt. Schadensersatz statt der Leistung bei Ausschluss der Leistungspflicht (und -mdglichkeit) ist
ausgeschlossen.

Das Recht zum Ricktritt bzw. zur Kiindigung und der Anspruch auf Schadensersatz an Stelle der ganzen
Leistung bestehen nur bei erheblichen Mangeln.

Der Kunde hat den eingetretenen Schaden dem Grund und der Hohe nach nachzuweisen.

Die Haftung fiir mittelbare Schaden, insbesondere Mangelfolgeschdden (z. B. Produktionsausfall oder
sonstige Ausfallkosten) und entgangener Gewinn, ist in jedem Fall ausgeschlossen.

Die Lieferung von Hard- und Software und die Erbringung von Dienstleistungen sind grundsatzlich nicht
als Einheit zu betrachten. Mangel in einem Bereich berechtigen den Kunden nicht zur Geltendmachung
von Mangel- und Schadensersatzanspriiche in einem anderen Bereich, es sei denn, ein untrennbarer
Zusammenhang wurde zuvor zwischen HOLISTIQ und dem Kunden schriftlich vereinbart oder eine
getrennte Verwendung eines Teils kann von dem Kunden verniinftigerweise nicht erwartet werden. Die
Vorschriften liber Mangel- und Schadensersatzanspriiche in Hinblick auf das mangelhafte Produkt oder
die mangelhafte Dienstleistung selbst bleiben hiervon unberihrt.

Die aufgefiihrten Gewahrleistungs- und Haftungsbeschrankungen gelten nicht, soweit eine Verletzung
von Leben, Korper oder Gesundheit eingetreten ist. Diese muss auf einer mindestens fahrlassigen
Pflichtverletzung von HOLISTIQ oder einer vorsatzlichen oder fahrldssigen Pflichtverletzung eines ihrer
gesetzlichen Vertreter oder Erfiillungsgehilfen beruhen oder auf Nichteinhaltung von
Beschaffenheitsgarantien sowie fiir Schaden aufgrund von grob fahrldssigen oder vorsatzlicher
Verletzung vertragswesentlicher Pflichten.
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8. Bei einem von HOLISTIQ verschuldeten Datenverlust haftet HOLISTIQ hochstens fir die Kosten, die bei
ordnungsgemaRer und regelmaBiger Sicherung der Daten durch den Kunden entstanden waren,
insbesondere die Kosten der Vervielfdltigung der Daten von den vom Kunden zu erstellenden
Sicherheitskopien und fiir die Wiederherstellung der Daten, die auch bei einer ordnungsgeman
erfolgten Sicherung der Daten verloren gegangen waren.

9. Ist der Kunde fiir Umstdnde, die ihn zum Ricktritt bzw. zur Kiindigung berechtigen wiirden, allein oder
Gberwiegend verantwortlich, oder ist der zum Ricktritt bzw. zur Kiindigung berechtigende Umstand
wahrend des Annahmeverzugs des Kunden eingetreten, ist der Ricktritt bzw. die Kiindigung
ausgeschlossen.

10. HOLISTIQ kann in Fallen nicht selbst hergestellte Produkte die von Seiten der HOLISTIQ gegen den
Hersteller bestehenden Schadensersatzanspriiche an den Kunden abtreten und ihn beziiglich der
Schadensersatzanspriiche zundchst an den Hersteller verweisen. HOLISTIQ wird den Kunden hierbei
nach bestem Vermaogen unterstiitzen. In diesem Fall haftet HOLISTIQ nur fiir Schaden, wenn und soweit
der Kunde den Hersteller wegen der an ihn abgetretenen Schadensersatzanspriiche der HOLISTIQ
gerichtlich erfolglos in Anspruch genommen hat.

8. Abwerbeverbot

Im Falle von Dienst- und Werkvertragsverhaltnissen mit HOLISTIQ verpflichtet sich der Kunde wahrend der
Vertragsdauer sowie wahrend eines Zeitraums von einem Jahr nach Beendigung der Zusammenarbeit mit HOLISTIQ,
mit Mitarbeitern von HOLISTIQ weder ein Dienst- noch ein Arbeitsverhaltnis zu begriinden. VerstoRt der Kunde
gegen diese Verpflichtung, so ist er zum Ersatz des daraus entstehenden Schadens verpflichtet.

9. Datenschutz und Geheimhaltung

1. Der Kunde ermdachtigt HOLISTIQ und ist damit einverstanden, die im Zusammenhang mit der
Geschéftsbeziehung erhaltenen Daten liber den Kunden im Sinne der Datenschutzgesetze zu
verarbeiten, zu speichern und auszuwerten.

2. HOLISTIQ speichert und verwendet die persdnlichen Daten des Kunden zur Abwicklung der Auftrage
und evtl. Reklamationen. Ferner ist HOLISTIQ berechtigt, die E-Mail-Adresse des Kunden fir
Informations-Schreiben zu den Auftragen und mit Einwilligung des Kunden fir E-Mail-Werbung zu
nutzen.

3. HOLISTIQ gibt keine personenbezogenen Kundendaten an Dritte weiter. Ausgenommen hiervon sind
Dienstleistungspartner, die zur Bestellabwicklung oder Leistungserbringung die Ubermittlung von Daten
erfordern. In diesen Fallen beschrankt sich der Umfang der Gbermittelten Daten jedoch auf das
erforderliche Minimum.

4. Der Kunde hat ein Recht auf Auskunft sowie ein Recht auf Berichtigung, Sperrung und Ldschung seiner
gespeicherten Daten. Von der Loschung oder Kiindigung ausgenommen sind Daten fiir Abrechnungs-
und buchhalterische Zwecke.

5. Der Kunde verpflichtet sich, alle im Rahmen der Vertragsanbahnung und -durchfiihrung erlangten
Kenntnisse auch Gber das Vertragsende hinaus vertraulich zu behandeln, Dritten nicht zu offenbaren
und nur fiir die Zwecke der Durchfiihrung des Vertrages zu verwenden. Zu den Betriebsgeheimnissen
von HOLISTIQ gehoren auch Einzelheiten des Vertragsinhaltes und Betriebs- oder Geschaftsgeheimnisse
und insbesondere Informationen oder Unterlagen, die ausdricklich als vertraulich bezeichnet wurden
(nachfolgend als ,vertrauliche Informationen” bezeichnet).

6. Der Kunde wird vertrauliche Informationen im Sinne der Ziffer I. 9.5 Mitarbeitern nur zuganglich
machen, soweit dies zur Durchflihrung des Vertrages bzw. zur Ausiibung der ihm eingerdumten
Nutzungsbefugnisse erforderlich ist. Er wird alle Personen, denen er Zugang zu vertraulichen
Informationen gewahrt, iber die Pflicht zur Geheimhaltung belehren und diese Personen schriftlich zur
Geheimhaltung nach Mal3gabe der Ziffern 1.9.5 und 1.9.6 verpflichten.

10. Gewerbliche Schutzrechte

1. Der Kunde ist verpflichtet, HOLISTIQ unverziglich schriftlich zu unterrichten, falls er auf eventuelle
Verletzungen von gewerblichen Schutz- und Urheberrechten durch ein von HOLISTIQ geliefertes
Produkt aufmerksam wird.

2. HOLISTIQ wird den Kunden bei der Verletzung von deutschen gewerblichen Schutzrechten (z.B. Patente,
Gebrauchs- und Geschmacksmuster) oder Urheberrechten wegen des Gebrauchs eines von HOLISTIQ
gelieferten Produktes von (Schadensersatz-) Anspriichen des Schutzrechtsinhabers freistellen.
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3. HOLISTIQ wird dem Kunden dariiber hinaus grundsatzlich das Recht zum weiteen Gebrauch des
Produktes verschaffen. Falls das zu wirtschaftlich angemessenen Bedingungen méglich sein sollte, wird
HOLISTIQ nach eigener Wahl das Produkt entweder derart dndern oder ersetzen, dass das Schutzrecht
nicht verletzt wird oder das Produkt zuriicknehmen und den an HOLISTIQ entrichteten Kaufpreis
abziglich eines das Alter des Produktes berticksichtigten Betrages oder den Mietpreis erstatten.

4. Die vorgenannten Verpflichtungen von HOLISTIQ bestehen nur, wenn und soweit der Kunde HOLISTIQ
unverziglich Gber die gegen ihn gerichtete Anspriiche unterrichtet. Sie gelten darliber hinaus nur, wenn
die Schutzrechtsverletzung nicht von dem Kunden dadurch verursacht wurde, dass ein von HOLISTIQ
geliefertes Produkt gedndert, in einer nicht in den Herstellerpublikationen beschriebenen Weise
verwendet oder mit nicht von HOLISTIQ gelieferten Produkten eingesetzt wird.

5. HOLISTIQ bleiben alle AbwehrmaBnahmen einschlieBlich auRergerichtlicher Regelungen vorbehalten.

11. Nutzungsrechte

Nutzungsrechte gehen erst mit vollstdndiger Bezahlung auf den Kunden lber. Soweit vor vollstandiger Bezahlung
Nutzungsmoglichkeiten eingerdaumt werden, sind diese jederzeit widerruflich.

12. Aufrechnungsverbot, Zuriickbehaltungsrecht

1. Der Kunde ist zur Aufrechnung nur mit unbestrittenen oder rechtskréftig festgestellten Forderungen
berechtigt. Zur Ausiibung von Zurilickbehaltungsrechten ist der Kunde nur mit unbestrittenen oder
rechtskraftig festgestellten Forderungen aus demselben Rechtsverhaltnis berechtigt.

2. Die Abtretung gegen HOLISTIQ gerichtete Anspriiche ist ausgeschlossen. Dies gilt nicht im
Anwendungsbereich des § 354a HGB.

Il. Erganzende Bedingungen fir Kaufvertrage

Zusatzlich zu den allgemeinen Bedingungen unter . gelten fir Kaufvertrage die nachfolgenden Bedingungen.
1. Eigentumsvorbehalt

1. HOLISTIQ behilt sich das Eigentum an den gelieferten Produkten bis zur vollstdndigen Bezahlung des
Kaufpreises vor. Der Kunde ist verpflichtet, die Ware in seinem Besitz pfleglich zu behandeln. Bei Einbau
in fremde Waren durch den Kunden wird HOLISTIQ Miteigentiimer der neu entstandenen Produkte im
Verhéltnis des Wertes der Vorbehaltsware zu den mitverwendeten fremden Waren. Die so
entstandenen Produkte gelten als Vorbehaltswaren von HOLISTIQ. Der Kunde ist, sofern er seinen
Zahlungsverpflichtungen gegenliber HOLISTIQ nicht nachkommt, zur WeiterverauBerung der
Vorbehaltsware nur unter Eigentumsvorbehalt berechtigt. Andere Verfligungen, insbesondere
Verpfandungen oder Sicherungsiibereignungen der Vorbehaltsware, sind unzuldssig. Bei Zugriffen
Dritter auf die Vorbehaltsware wird der Kunde auf das Eigentum von HOLISTIQ hinweisen und HOLISTIQ
unverziglich benachrichtigen. Der Kunde tritt an HOLISTIQ schon jetzt sicherungshalber alle ihm aus der
WeiterverduRerung/Weitervermietung der Vorbehaltsware und der Geschaftsbeziehung zu seinen
Abnehmern im Zusammenhang mit der WeiterverauBerung /Weitervermietung der Vorbehaltsware
zustehenden Forderungen mit Nebenrechten und Surrogate in Hohe des Wertes der Vorbehaltsware
ab.

2. Der Kunde ist ermachtigt und verpflichtet, die abgetretenen Forderungen einzuziehen. Kommt der
Kunde in Zahlungsverzug, ist HOLISTIQ jederzeit berechtigt, die Einzugsermachtigung zu widerrufen und
den Abnehmern des Kunden die Abtretung anzuzeigen sowie die Vorbehaltsware zurtickzunehmen oder
gegebenenfalls Abtretung der Herausgabeanspriiche des Kunden gegen Dritte zu verlangen. Der Kunde
ist verpflichtet, die fiir den Einzug der Forderungen notwendigen Angaben HOLISTIQ mitzuteilen und die
dazugehdrigen Unterlagen auszuhdndigen. In der Zuriicknahme oder Pfandung der Vorbehaltsware
durch HOLISTIQ liegt kein Ricktritt vom Vertrag vor. HOLISTIQ wird die Sicherheiten auf Wunsch des
Kunden insoweit freigeben, als ihr Wert alle zu sichernden Forderungen um mehr als 20% ubersteigt.
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2. Gefahribergang

Die Gefahr geht auf den Kunden (ber, sobald die Ware an den Spediteur, Frachtfiihrer oder an die sonst den
Transport ausfiihrende Person libergeben worden ist oder zwecks Versendung das Lager verlassen hat. Holt der
Kunde die Ware in den Raumlichkeiten von HOLISTIQ ab, geht die Gefahr des zufalligen Unterganges oder der
zufilligen Beschidigung mit der Ubergabe der Ware auf den Kunden iiber. Falls der Versand auf Wunsch des
Kunden verzogert oder ohne Verschulden von HOLISTIQ unmdglich wird, geht die Gefahr mit der Meldung der
Versandbereitschaft auf den Kunden tber. Bei einem Mietvertrag tragt der Kunde die Gefahr wahrend des
Ricktransports.

3. Mangelanspriiche

1. Ein Sachmangel liegt vor, wenn die Vertragsgegenstande bei Gefahriibergang nicht die vereinbarte
Beschaffenheit aufweisen oder sich nicht zur vertraglich vereinbarten Verwendung eignen. Die
Beschaffenheit der Ware wird in der Produktbeschreibung von HOLISTIQ beschrieben. Offentliche
AuRerungen, Anpreisungen oder Werbung durch HOLISTIQ stellen ohne entsprechende Vereinbarung
der Parteien keine vertragsgemaRe Beschaffenheitsangabe der Ware dar. Ein Rechtsmangel liegt vor,
wenn dem Kunden die fir die vertragliche Verwendung erforderlichen Rechte nicht wirksam
eingeraumt werden. Unwesentliche Abweichungen von Farbe, Abmessungen und/oder anderer
Qualitat- und Leistungsmerkmalen der Ware begriinden keinerlei Anspriiche des Kunden.

2. Der Kunde ist verpflichtet, die gelieferte Ware sofort nach Ablieferung zu untersuchen und bestehende
Mangel HOLISTIQ unverziiglich mitzuteilen.

3. Beider Anlieferung erkennbare Transportschaden oder Fehimengen sind auf der
Empfangsbescheinigung des Logistikers zu vermerken und HOLISTIQ unverziglich mitzuteilen.

4. Mangel, die verspatet, also entgegen der vorstehenden Pflicht nicht unverziglich geriigt wurden,
werden von HOLISTIQ nicht anerkannt und sind von der Haftung ausgeschlossen. Mangelriigen werden
als solche nur dann von HOLISTIQ anerkannt, wenn sie schriftlich oder in elektronischer Form (z.B. E-
Mail) mitgeteilt wurden. Rlgen, die gegeniiber AuRendienstmitarbeitern oder Transporteuren oder
sonstigen Dritten gegeniber geltend gemacht werden, stellen keine form- und fristgerechte Riige dar.
Im Ubrigen gelten die Bestimmungen des § 377 HGB zur Riigeobliegenheit.

5. Dieim Falle eines Mangels erforderliche Riicksendung der Ware an HOLISTIQ kann nur mit vorherigem
Einverstandnis erfolgen. Riicksendungen, die ohne vorheriges Einverstandnis von HOLISTIQ erfolgen,
missen von HOLISTIQ nicht angenommen werden. In diesem Fall trégt der Kunde die Kosten der
Ricksendung.

6. Fir den Fall, dass auf Grund einer berechtigten Mangelriige eine Nachbesserung oder Ersatzlieferung
erfolgt, gelten die Bestimmungen Uber die Lieferung entsprechend. Wird ein Mangel festgestellt und
durch wirksame Méangelriige HOLISTIQ mitgeteilt, verpflichtet sich HOLISTIQ im Rahmen einer
Nacherfiillung mangelhafte Produkte nach eigener Wahl auszutauschen oder zu reparieren. Software-
Fehler, welche die bestimmungsgemaRe Nutzung nicht nur unerheblich beeintrachtigen, werden nach
Wahl von HOLISTIQ je nach Bedeutung des Mangels, entweder durch die Lieferung einer verbesserten
Software-Version oder durch Hinweise zur Beseitigung oder zur Umgehung der Auswirkung des Mangels
beseitigt. Dariiber hinaus hat HOLISTIQ das Recht, bei Fehlschlag eines Nacherfillungsversuches zwei
neuerliche Nacherflllungen, wiederum nach eigener Wahl, vorzunehmen. Erst wenn auch die dritte
Nacherfiillung fehlschlagt, steht dem Kunden das Recht zu, vom Vertrag zuriickzutreten oder den
Kaufpreis zu mindern. HOLISTIQ kann sich jedoch auf einen weiteren Nacherfiillungsversuch im Sinne
der vorstehenden Satze dann nicht berufen, wenn dem Kunden ein weiterer Nacherfillungsversuch im
Einzelfall unzumutbar ist.

7. Beim Kauf von Neuware verjahren Mangelanspriiche 12 Monate ab Ubergabe der Sache.

8. Dem Kunden stehen keine Anspriiche wegen Mangeln zu, sofern ein etwaiger Mangel darauf beruht,
dass der Kunde oder ein Dritter ohne Zustimmung von HOLISTIQ oder ohne sonst im Wege der
Selbstvornahme hierzu berechtigt zu sein, Produkte verandert, unsachgemaR benutzt oder repariert hat
oder Produkte nicht den Herstellerrichtlinien gemaR installiert, betrieben und gepflegt hat.

9. Die Abwicklung von unberechtigten Mangelanspriichen erfolgt vorbehaltlich einer Nachbelastung der
HOLISTIQ dadurch entstandenen Aufwendungen.

10. Fir gebrauchte Ware, die im Zeitpunkt des Verkaufs nicht alter als zwei Jahre ist oder als neuwertig
bezeichnet wird, gilt, dass die Gewdhrleistung auf die Nacherfiillung (Nachbesserung oder
Ersatzlieferung) beschrankt ist und die Gewéhrleistungsfrist 12 Monate ab Ubergabe der Sache betragt.
Im Ubrigen ist bei gebrauchten Giitern, insbesondere bei dlteren Waren die Haftung fiir Mangel
ausgeschlossen, sofern nicht bei Vertragsschluss ausdriicklich anders vereinbart.
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11. HOLISTIQ kann flr nicht selbst hergestellte Produkte, die gegen den Hersteller bestehenden
Maéngelanspriiche an den Kunden abtreten und ihn beziglich der Mdngelanspriiche an den Hersteller
verweisen. HOLISTIQ wird den Kunden hierbei nach bestem Vermogen unterstitzen. In diesem Fall
haftet HOLISTIQ nur fiir Mangel, wenn der Kunde den Hersteller wegen der an ihn abgetretenen
Maéngelanspriiche gerichtlich erfolglos in Anspruch genommen hat.

4. Verpackung und Versand

1. Die Wahl der Verpackung und des Versandweges erfolgt nach Ermessen von HOLISTIQ, unter
Berlicksichtigung wirtschaftlicher Aspekte und optimaler Transportbedingungen fiir die Ware.

2. Die Kosten flr Verpackung und Versand tragt der Kunde. Diese werden auf der Auftragsbestatigung
ausgewiesen und gesondert in Rechnung gestellt.

3. HOLISTIQ ist berechtigt, umweltfreundliche oder wiederverwendbare Verpackungsmaterialien zu
verwenden. Ein Anspruch des Kunden auf eine bestimmte Art der Verpackung besteht nicht.

4. Der Kunde kann auf eigene Kosten eine Transportversicherung abschlieBen. HOLISTIQ bietet keine
standardmaRige Transportversicherung an.

lll.  Erganzende Bedingungen fiir Web Hosting, Cloud Services

1. Web Hosting
Zusatzlich zu den allgemeinen Bedingungen unter I. gelten fir Web Hosting die nachfolgenden Bedingungen.
1. Vertragsgegenstand und Leistungsumfang

a. HOLISTIQ bietet dem Kunden Dienstleistungen im Bereich Web Hosting, insbesondere die
Bereitstellung, Verwaltung und Integration von Hosting-Diensten. Der konkrete
Leistungsumfang ergibt sich aus dem jeweiligen Einzelvertrag.

b. HOLISTIQ kann Hosting-Dienste entweder selbst betreiben oder als Vermittler fur
Drittanbieter-Hosting-Lésungen agieren. Sofern Drittanbieter-Dienste genutzt werden, gelten
zusatzlich deren AGB und Nutzungsbedingungen.

c. HOLISTIQ bestimmt nach eigenem Ermessen, welche Servertechnologie, Virtualisierung oder
Infrastruktur verwendet wird, es sei denn, eine spezifische technische Anforderung ist explizit
im Auftrag geregelt. Der Kunde erhilt die vertraglich vereinbarten Leistungsdaten.

d. HOLISTIQ ist berechtigt, zur Erbringung der Hosting-Dienstleistungen Subdienstleister und
Drittanbieter einzusetzen. Der Kunde wird dariiber informiert, sofern dies im Einzelfall fiir die
Vertragserfiillung erforderlich ist.

e. Eine Ubersicht aller Subdienstleister und Drittanbieter im Hostingbereich ist hier einsehbar:
www.holistig-experts.de/Partner

2. Verflgbarkeit & Haftung

a. HOLISTIQ gewahrleistet eine durchschnittliche Serververfiigbarkeit von 98 % im Jahresmittel,
sofern keine anderweitige Vereinbarung getroffen wurde. Kunden kénnen zusatzliche Service-
Level-Agreements (SLA) abschlieRen, die héhere Verfligbarkeiten und definierte
Reaktionszeiten beinhalten.

b. Ausgenommen von der Verfligbarkeitsgarantie sind:

* Geplante Wartungsarbeiten, tiber die HOLISTIQ den Kunden mit angemessener Frist
informiert

¢ Unvorhergesehene Storungen, die durch hohere Gewalt, Cyberangriffe, Netzausfille oder
andere nicht durch HOLISTIQ zu vertretende Ereignisse verursacht werden.

3. Pflichten des Kunden & Nutzungsbeschrankungen

a. Der Kunde ist verpflichtet, die gehosteten Inhalte und Anwendungen regelmaRig auf
Sicherheit und Aktualitat zu Gberprifen.
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b. Esist dem Kunden untersagt, die Hosting-Dienste fiir rechtswidrige Zwecke zu nutzen,
insbesondere fir:
¢ |llegale, pornografische oder urheberrechtsverletzende Inhalte
* Spam, Phishing oder sonstige missbrauchliche Aktivitdten
¢ Den Betrieb von Anwendungen, die die Serverstabilitat beeintrachtigen (z. B. Mining, DDoS-
Bots).

c. HOLISTIQ ist berechtigt, den Hosting-Account zu sperren oder zu kiindigen, wenn der Kunde
gegen diese Nutzungsbeschrankungen verstoRt.

d. Der Kunde tragt die alleinige Verantwortung fir die Einhaltung gesetzlicher Vorschriften,
insbesondere im Bereich Datenschutz, Impressumspflichten und Urheberrecht.

2. Cloud Services
Zusatzlich zu den allgemeinen Bedingungen unter I. gelten flr Cloud Services die nachfolgenden Bedingungen.
1. Vertragsgegenstand und Leistungsumfang

a. HOLISTIQ bietet dem Kunden Dienstleistungen im Bereich Cloud Computing, insbesondere die
Vermittlung, Integration und den Betrieb von Cloud-Diensten, an. Dies umfasst die Nutzung
von Infrastructure as a Service (laaS), Platform as a Service (PaaS) und Software as a Service
(SaaS). laaS bezeichnet die Bereitstellung von virtualisierten IT-Ressourcen wie Rechenleistung
und Speicherplatz, PaaS stellt Entwicklungsumgebungen zur Verfligung, und SaaS umfasst
nutzungsbasierte Software-Dienste.

b. Soweit HOLISTIQ Cloud-Dienste Drittanbietern (z. B. Microsoft Azure, AWS, Google Cloud)
vermittelt oder in bestehende Kundensysteme integriert, ist HOLISTIQ ausschlieRlich als
Vermittler tatig und Gbernimmt keine Verantwortung fir die Verfligbarkeit, Sicherheit oder
Leistungsfahigkeit der Drittanbieter-Dienste. Der Kunde kann mit dem Drittanbieter
individuelle SLAs abschlieRen.

c. Sofern HOLISTIQ selbst Cloud-Dienste betreibt oder administriert, richten sich die Service
Levels (SLA), einschlieBlich Verfligbarkeiten, Reaktionszeiten und Support-Leistungen, nach
den Bedingungen der genutzten Cloud-Anbieter.

d. HOLISTIQ ist berechtigt, zur Leistungserbringung Subdienstleister und Drittanbieter
einzusetzen. Eine gesonderte Informationspflicht besteht nur, sofern dies fir die
Vertragserfiillung erforderlich ist.

e. Eine Ubersicht aller Subdienstleister und Drittanbieter im Cloudbereich ist hier einsehbar:
www.holistig-experts.de/Partner

2.  Compliance & Nutzungsbeschrankungen

a. Der Kunde verpflichtet sich, die Giber HOLISTIQ bereitgestellten Cloud-Dienste nicht flr
rechtswidrige oder unbefugte Zwecke zu nutzen.

b. HOLISTIQ ist berechtigt, den Zugriff auf Cloud-Dienste zu sperren oder zu beschrdanken, wenn
der Kunde gegen geltendes Recht oder vertragliche Vereinbarungen verstoRt.

c. Der Kunde ist flr die Einhaltung branchenspezifischer Compliance-Vorgaben (z. B.
Datenschutz, IT-Sicherheit) eigenverantwortlich.

d. HOLISTIQ behalt sich das Recht vor, Kundensysteme oder -prozesse zu priifen, wenn der
begriindete Verdacht besteht, dass gegen Compliance-Vorgaben verstoBen wird. In diesem
Fall kann HOLISTIQ die Zusammenarbeit mit sofortiger Wirkung beenden.

3. Web Hosting und Cloud Services allgemein

Zusatzlich zu den allgemeinen Bedingungen unter I. gelten fiir Web Hosting und Cloud Services die nachfolgenden
Bedingungen.

1. Verflgbarkeit und Haftung

a. Hohere Gewalt: HOLISTIQ UGbernimmt keine Haftung fiir Verzégerungen oder Schaden, die
durch hohere Gewalt (z. B. Naturkatastrophen, Hackerangriffe, behérdliche Anordnungen)
entstehen.

b. HOLISTIQ haftet nur fiir Schaden, die durch vorsatzliches oder grob fahrlassiges Verhalten
verursacht wurden. Die Haftung flir leichte Fahrlassigkeit ist ausgeschlossen, es sei denn, es
betrifft eine wesentliche Vertragspflicht (Kardinalpflicht). Kardinalpflichten sind solche
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Pflichten, deren Erfiillung die ordnungsgemaRe Durchfiihrung des Vertrags Uberhaupt erst
ermoglicht und auf deren Einhaltung der Kunde regelmaRig vertrauen darf.

HOLISTIQ Ubernimmt keine Gewahr fiir die dauerhafte und unterbrechungsfreie Verfiigbarkeit
von Web und Cloud Diensten, soweit diese von Drittanbietern bereitgestellt werden.
HOLISTIQ haftet nicht fur Datenverluste, Ausfélle, Performance Probleme oder
Sicherheitsverletzungen, die durch Drittanbieter verursacht werden, es sei denn, HOLISTIQ hat
diese vorsatzlich oder grob fahrladssig herbeigefiihrt.

HOLISTIQ haftet nur im Rahmen der bestehenden betrieblichen Haftpflichtversicherung. Eine
darliber hinausgehende Haftung ist ausgeschlossen.

Der Kunde tragt die alleinige Verantwortung fiir die sachgemafe Nutzung der Web und Cloud
Dienste und stellt sicher, dass seine Systeme und Daten ausreichend geschiitzt sind.

2. Datenschutz & Datensicherheit

g.

HOLISTIQ verarbeitet personenbezogene Daten des Kunden gemal den geltenden
datenschutzrechtlichen Vorschriften (DSGVO). Ein Auftragsverarbeitungsvertrag (AVV) wird
gesondert geschlossen.

Der Kunde bleibt alleiniger Verantwortlicher fir die Inhalte, die er auf den gehosteten Servern
speichert oder veroffentlicht. HOLISTIQ tiberpriift oder moderiert Inhalte nicht proaktiv.

Die Datenhoheit verbleibt beim Kunden. HOLISTIQ erhélt kein Eigentum oder Nutzungsrecht
an den Kundendaten, es sei denn, dies ist fur die Leistungserbringung erforderlich.

HOLISTIQ trifft angemessene MaRnahmen zur Sicherung und Verschliisselung von Daten. Der
Kunde ist jedoch selbst fiir die regelmaRige Datensicherung (Backups) seiner Inhalte
verantwortlich. HOLISTIQ haftet nicht fur Datenverluste, wenn der Kunde keine
ausreichenden Backups durchgefiihrt hat. Die Einhaltung spezifischer
Sicherheitsanforderungen des Kunden bedarf einer gesonderten Vereinbarung.

HOLISTIQ behilt sich das Recht vor, den Zugang zu sperren oder Daten zu entfernen, wenn
der Kunde gegen gesetzliche Vorgaben oder vertragliche Vereinbarungen verstoft.

Die Speicherung der Daten erfolgt grundsatzlich innerhalb der EU, es sei denn, der Kunde
wiinscht eine Speicherung aulRerhalb der EU. In diesem Fall tragt der Kunde die
Verantwortung fir die Einhaltung der regulatorischen Anforderungen.

DatenschutzverstéRe werden nach den gesetzlichen Vorschriften unverziiglich gemeldet.

3. Drittanbieter & Subdienstleister

Soweit HOLISTIQ Cloud oder Hosting Dienste (iber Drittanbieter bereitstellt oder verwaltet,
gelten zusatzlich die Nutzungsbedingungen des jeweiligen Anbieters.

HOLISTIQ haftet nicht fiir VerstdRe, Vertragsverletzungen oder Sicherheitsmangel, die durch
diese Drittanbieter entstehen und Gbernimmt keine Garantie fiir deren Sicherheit oder
Datenschutzkonformitét.

Der Kunde kann der Einbindung bestimmter Subdienstleister aus wichtigem Grund
widersprechen. HOLISTIQ wird priifen, ob eine alternative Leistungserbringung méglich ist. Ein
Anspruch auf Leistungserbringung ohne den abgelehnten Subdienstleister besteht jedoch
nicht.

4. Vertragslaufzeit, Kiindigung & Datenmigration

Die Vertragslaufzeit ergibt sich aus dem Einzelvertrag. Falls nicht anders vereinbart, verlangert
sich der Vertrag automatisch um jeweils 12 Monate, sofern er nicht mit einer Frist von drei
Monaten zum Vertragsende gekiindigt wird. Sofern der Vertrag Regelungen zur
kiindigungsfreien Verlangerung oder kurzfristigen Kiindigung beinhaltet, gelten diese
vorrangig.

Nach Vertragsende hat der Kunde Anspruch auf eine Datenriickgabe, . Die Bereitstellung
erfolgt kostenpflichtig in einem gangigen Format.

Nach Vertragsende wird der Web bzw. Cloud Dienst Account deaktiviert, und HOLISTIQ wird
samtliche Kundendaten innerhalb von 30 Tagen |6schen, sofern keine gesetzlichen
Aufbewahrungspflichten bestehen.

Der Kunde hat Anspruch auf eine Datenriickgabe in einem gangigen Format, sofern dies
technisch moglich ist und sofern er dies mit der Kiindigung beauftragt. Eine Datenmigration zu
einem anderen Hosting-Anbieter erfolgt nur nach gesonderter Vereinbarung und ist
kostenpflichtig.
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e. HOLISTIQ haftet nicht fiir Datenverluste oder Dateninkonsistenzen nach Vertragsende. Die
Verantwortung fir die Datenintegritat liegt beim Kunden.

IV. Besondere Bedingungen fir Planungs-, Beratungs- und Serviceleistungen

Zusatzlich zu den allgemeinen Bedingungen unter I. gelten flr Planungs-, Beratungs- und Serviceleistungen die
nachfolgenden Bedingungen:

1. Geltungsbereich und Varianten der Leistungserbringung

1.

3.

Diese besonderen Bedingungen regeln die Erbringung von Consulting-, Planungs- und Serviceleistungen
durch HOLISTIQ, einschlieBlich, aber nicht beschrankt auf Integrationsleistungen, Projektmanagement,
Installationen, sonstige Dienstleistungen sowie Support- und Serviceleistungen.

HOLISTIQ kann die genannten Leistungen in unterschiedlichen Vertragskonstellationen erbringen,
insbesondere in folgenden Varianten:

a. Generalunternehmer-Modell: HOLISTIQ Gbernimmt die vollstandige Verantwortung fiir die
Leistungserbringung und kann sich zur Erfiillung der vertraglichen Verpflichtungen Dritter,
Subunternehmer oder Partnerunternehmen bedienen. In diesem Fall bleibt HOLISTIQ
alleiniger Vertragspartner des Kunden und tragt die Verantwortung fiir die ordnungsgemalie
Erfullung der vertraglichen Pflichten.

b. Serviceleistungen auf Abruf (z. B. Hotline-Support): Der Kunde kann einzelne Leistungen ohne
langfristige vertragliche Bindung oder Projektvereinbarung abrufen. Die Abrechnung erfolgt
nach Aufwand gemaf den jeweils aktuellen Preislisten oder einer gesondert vereinbarten
Vergilitung. HOLISTIQ ist berechtigt, Serviceanfragen nach Kapazitdt und Verfligbarkeit zu
priorisieren.

c. Leistungserbringung auf Basis eines Einzelvertrags: Die Parteien schlieen fiir spezifische
Leistungen oder Projekte einen individuellen Vertrag, in dem Leistungsumfang, Vergilitung und
weitere Details konkret geregelt werden. Diese besonderen Bedingungen gelten erganzend zu
den spezifischen Vertragsbedingungen.

d. Vermittlung von Dienstleistungen Dritter: HOLISTIQ kann als reiner Vermittler auftreten,
indem es dem Kunden Dienstleistungen Dritter vermittelt. In diesem Fall kommt der Vertrag
unmittelbar zwischen dem Kunden und dem jeweiligen Drittanbieter zustande. HOLISTIQ
Gbernimmt in dieser Konstellation keine eigene Leistungspflicht oder Haftung fiir die Erfillung
der vermittelten Dienstleistungen, sofern nicht ausdriicklich abweichend vereinbart.

Der Kunde erkennt an, dass sich je nach Variante der Leistungserbringung unterschiedliche Rechte,
Pflichten und Haftungsregelungen ergeben. Die konkrete Vertragskonstellation wird im jeweiligen
Angebot, Einzelvertrag oder einer gesonderten Vereinbarung bestimmt.

2. Leistungsumfang, Durchfiihrung und Einbindung Dritter

1.

Der konkrete Leistungsumfang ergibt sich aus der jeweiligen Leistungsbeschreibung, dem individuellen
Vertrag, einem Service-Level-Agreement (SLA) oder sonstigen schriftlichen Vereinbarungen zwischen
HOLISTIQ und dem Kunden.

HOLISTIQ erbringt Leistungen unter Einbeziehung eines Netzwerks von Partnern (,,Partner”). Die Partner
sind eigenstandige Unternehmen oder Einzelpersonen mit spezifischen Fachkenntnissen in den
Bereichen Beratung, Entwicklung, Prozessmanagement, Prozessoptimierung, Planung, IT-
Implementierung, IT-Betrieb sowie weiteren angrenzenden Disziplinen.

Alle Partner sind zur Einhaltung der gesetzlichen und vertraglichen Datenschutz- und
Geheimhaltungspflichten gemaR § |1 9 dieser AGB verpflichtet.

HOLISTIQ ist berechtigt, die geschuldeten Leistungen ganz oder teilweise durch Partner erbringen zu
lassen, sofern der Kunde dem nicht aus wichtigem Grund schriftlich widerspricht.

Eine Ubersicht aller Subdienstleister und Drittanbieter ist hier einsehbar: www.holistig-

experts.de/Partner
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6. Erhebt der Kunde begriindete Einwande gegen die Einbindung eines Partners, wird HOLISTIQ prifen, ob
eine alternative Leistungserbringung moglich ist. Ein Anspruch auf Leistungserbringung durch HOLISTIQ
ohne den abgelehnten Partner besteht jedoch nicht. In diesem Fall obliegt es dem Kunden, die
Durchfiihrung des betroffenen Vertragsteils eigenverantwortlich sicherzustellen. Ein Riicktritt vom
Gesamtvertrag ist ausgeschlossen. Der Ricktritt ist gemaR § 1.4.6 dieses Vertrags ausschlieBlich in Bezug
auf denjenigen Vertragsteil zuldssig, fiir den der Kunde Einwdnde gegen den Einsatz eines Partners
erhoben hat.

7. HOLISTIQ tritt gegeniiber dem Kunden, sofern nicht ausdriicklich anders vereinbart, als
Generalunternehmer auf und Gibernimmt die Koordination und Steuerung der beauftragten Leistungen.
Falls HOLISTIQ einzelne Leistungselemente durch Dritte erbringen ldsst, bleibt HOLISTIQ dennoch
alleiniger Vertragspartner des Kunden und tragt die Verantwortung fiir die Vertragserfillung.

8. Der Kunde verpflichtet sich, HOLISTIQ samtliche fiir die Leistungserbringung erforderlichen
Informationen, Dokumentationen und Zugédnge rechtzeitig zur Verfligung zu stellen. Verzégerungen
oder Mehraufwande, die durch eine unzureichende Mitwirkung des Kunden entstehen, berechtigen
HOLISTIQ zu einer angemessenen Anpassung von Leistungsfristen und Vergilitung.

9. Anderungen des Leistungsumfangs nach Vertragsschluss sind nur durch einvernehmliche schriftliche
Vereinbarung beider Parteien moglich. HOLISTIQ kann einer Leistungsanderung zustimmen, ist hierzu
jedoch nicht verpflichtet.

10. HOLISTIQ behélt sich das Recht vor, Leistungen in angemessener Weise weiterzuentwickeln und
anzupassen, sofern dies zur Optimierung, Effizienzsteigerung oder aufgrund gednderter gesetzlicher
oder technischer Anforderungen erforderlich ist. Wesentliche Anderungen, die Auswirkungen auf den
Vertragszweck haben, werden dem Kunden rechtzeitig mitgeteilt.

V. Erganzende Bedingungen fir Software

Zusatzlich zu den allgemeinen Bedingungen unter . gelten fiir Software die nachfolgenden Bedingungen:
1. Definition

a. Software ist, soweit nicht ausdricklich anderes vereinbart wird, Standardsoftware, die nicht individuell
flr die Bedirfnisse des Kunden hergestellt worden ist. Liefervertrage iber Software sind daher
Kaufvertrage. Die Parteien stimmen darin Giberein, dass es nach dem Stand der Technik unmdglich ist,
Standardsoftware fehlerfrei fiir alle Anwendungsbedingungen zu entwickeln.

b. HOLISTIQ liefert Software, wenn nicht anders vereinbart, in einer fiir das Betriebssystem Microsoft
Windows (aktuelle Versionen) geeigneten Fassung.

2. Dokumentation

Bei Standardsoftware dritter Hersteller liefer HOLISTIQ dem Kunden die Original-Anwenderdokumentation des
Herstellers. Zur Lieferung einer dariiber hinausgehenden Dokumentation ist HOLISTIQ nicht verpflichtet. Wiinscht
der Kunde eine weitergehende schriftliche Dokumentation, so kann er die HOLISTIQ vor Vertragsschluss
mitteilen. HOLISTIQ wird dem Kunden ein Angebot iber eine solche Dokumentation erteilen.

3. Lieferung
Ist Software zu liefern, so ist HOLISTIQ verpflichtet, den Objektcode auf einem Datentrager zu Ubergeben, ein
Downloadlink des Herstellers zu Gibermitteln oder einen Zugang zum Herstellerportal herzustellen. Es besteht kein
Anspruch auf Herausgabe oder Offenlegung des Quellcodes.

4. Mitwirkungspflicht des Kunden
Waihrend des Testbetriebs und wahrend der Installation wird der Kunde die Anwesenheit kompetenter und

geschulter Mitarbeiter sicherstellen und andere Arbeiten mit der Computeranlage erforderlichenfalls einstellen.
Er wird vor jeder Installation fiir die Sicherung aller seiner Daten sorgen.
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5. Nutzungsbedingungen

Bei Standardsoftware und sonstigem urheberrechtlich geschiitzten Material gelten die Nutzungsbedingungen des
Herstellers. HOLISTIQ stellt dem Kunden diese Nutzungsbedingungen auf Anforderung, auch schon vor
Vertragsschluss zur Verfiigung. Soweit sich nicht aus diesen oder zwischen dem Kunden und HOLISTIQ
vereinbarten Nutzungsbedingungen, etwas anderes ergibt, gelten die nachfolgenden Nutzungsbedingungen.

a. Der Kunde erhilt, soweit nichts anderes vereinbart wird, eine zeitlich unbegrenzte, nicht ausschlieBliche
Erlaubnis zur Nutzung der Software. Diese Erlaubnis ist nicht tibertragbar. Die Erteilung von
Nutzungsrechten an Dritte ist dem Kunden nicht gestattet. Wird keine Netzwerklizenz
(=Mehrplatzlizenz) erworben, ist die Nutzung nur auf einem einzelnen Computer gestattet. Bei einem
Wechsel der Hardware ist die Software von der bisher benutzten Hardware vollstdndig zu |6schen. Ein
zeitgleiches Einspeichern, Vorratighalten oder Benutzen auf mehr als nur einer Hardwareeinheit ist
unzuldssig.

b. Beieiner Netzwerklizenz gilt dieses Nutzungsrecht fiir die vereinbarten Einzelpldtze des vertraglich
bestimmten lokalen Netzwerks. Der Kunde ist verpflichtet, jede Nutzung durch Dritte zu verhindern.

c. Soweit nicht gesetzlich zwingend anderes vorgeschrieben ist, hat der Kunde nicht die Befugnis, Software
oder ihm Uberlassenes schriftliches Material zu vervielfaltigen, zu verbreiten, 6ffentlich zugéanglich zu
machen, zu vermieten, zu verandern oder zu bearbeiten.

d. Vorhandene Urheberrechtsvermerke oder Registriermerkmale, wie insbesondere Registriernummern in
der Software, diirfen nicht entfernt oder verandert werden.

e. Dritte im Sinne der in diesem Paragraphen genannten Nutzungsrechte sind auch mit dem Besteller
verbundene Unternehmen oder raumlich oder organisatorisch getrennte Einrichtungen, wie etwa
Zweigniederlassungen.

f.  Firjeden Fall der schuldhaften Zuwiderhandlung des Kunden gegen die vorstehenden Bestimmungen
ist HOLISTIQ unbeschadet anderer Rechte befugt, eine Vertragsstrafe zu verlangen, die im Einzelfall von
HOLISTIQ gemaR § 315 BGB festgesetzt wird und deren Hohe durch das zustandige Gericht tiberprift
werden kann.

g. Die Uberlassung von Quellprogrammen bedarf einer besonderen schriftlichen Vereinbarung. Sofern die
Originale einen auf Urheberrechtsschutz hinweisenden Vermerk tragen, ist dieser Vermerk vom Kunden
anzubringen. Soweit nichts anders vereinbart wird, gilt das Nutzungsrecht jeweils mit
Auftragsbestatigung und Lieferung der Software, Dokumentationen und der nachtraglichen
Ergdnzungen als erteilt.

vi.  Schlussbestimmungen

1. Erfullungsort/Gerichtsstand, Rechtsordnung

1. Erfullungsort fir Lieferungen und Leistungen ist Coburg.

2. Gerichtsstand fiir alle vertraglichen und mit dem abgeschlossenen Vertrag unmittelbar oder mittelbar in
Zusammenhang stehenden Anspriiche ist Coburg.

3. Auf den Vertrag findet ausschlieRlich das Recht der Bundesrepublik Deutschland Anwendung unter
Ausschluss der Geltung des UN-Kaufrechts sowie des deutschen Internationalen Zivilrechts.

2. Unwirksamkeit
Sollten eine oder mehrere der vorstehenden Bedingungen unwirksam sein, bleiben die Gbrigen Bedingungen

hiervon unberihrt

Coburg im Juli 2025



